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FORMULÁR NA VYDANIE STANOVISKA K SŤAŽNOSTI/PODNETU

	A. OSOBA, KTORÁ POSKYTUJE STANOVISKO

	Úsek, oddelenie, referát nemocnice:

	Dátum vydania stanoviska:


	Titul. meno a priezvisko:


	Podpis:


	Telefón:

	E-mail:



	
B. STANOVISKO   (uviesť, ku ktorej sťažnosti/podnetu sa vyjadrenie poskytuje)


	
1. Nedostatky uvedené v sťažnosti: (stručne uviesť všetky nedostatky, ktoré sa v sťažnosti uvádzajú) 



2. Vyjadrenie k nedostatkom – opodstatnené/neopodstatnené: (uviesť samotné vyjadrenie ku všetkým nedostatkom, ktoré sa v sťažnosti uvádzajú. Na záver uviesť, či je sťažnosť k jednotlivým nedostatkom opodstatnená alebo nie)



3. Pokiaľ sú nedostatky v sťažnosti neopodstatnené, je potrebné uviesť dôvody neopodstatnenosti sťažnosti a na záver konštatovať, že :





· Zdravotná starostlivosť bola poskytnutá správne, v súlade s platnou právnou legislatívou v zmysle § 4 ods.3 zákona č. 576/2004 Z.z., alebo 

· Zdravotná dokumentácia bola vedená správne, v súlade  s platnou právnou legislatívou  v zmysle § 19   zákona č. 576/2004 Z.z., alebo

· Správanie zamestnanca bolo v súlade  Etickým kódexom zdravotníckeho zamestnanca.
 


4. Pokiaľ sú  nedostatky v sťažnosti opodstatnené, je potrebné uviesť dôvody opodstatnenosti sťažnosti a na záver konštatovať , že :




· Zdravotná starostlivosť nebola poskytnutá správne, v súlade s platnou právnou legislatívou v zmysle § 4 ods.3 zákona č. 576/2004 Z.z. 

· Zdravotná dokumentácia nebola vedená správne, v súlade  s platnou právnou legislatívou  v zmysle § 19   zákona č. 576/2004 Z.z.

· Správanie zamestnanca nebolo v súlade s Etickým kódexom zdravotníckeho zamestnanca
 


5. Návrh opatrení: (uviesť aké opatrenia a v akom časovom horizonte sa majú uskutočniť) 



6. Návrh vyvodenie zodpovednosti: (Návrh vyvodenia zodpovednosti konkrétnej osoby/osôb, ak také sú).










Revízia:
Dátum:
2

image3.png





image1.png
FAKULTNA
NEMOCNICA
S POLIKLINIKOU
NOVE ZAMKY




image2.svg
          



 


Fakultná nemocnica s


 


poliklinikou Nové Zámky


 


 


Slovenská ulica 11 A, 940 


34 Nové Zámky


 


 


Tel: +421 (0) 35 691 2111


 


E


-


mail: email@nspnz.sk


 


Web: www.nspnz.sk


 


 


 


 


1


 


 


FORMULÁR 


NA VYDANIE STANOVISKA 


K


 


SŤAŽNOSTI/PODNETU


 


 


 


A.


 


OSOBA


, KTORÁ POSKYTUJE STANOVISKO


 


Úsek, oddelenie, referát nemocnice:


 


 


Dátum vydania stanoviska:


 


 


Titul. meno 


a


 


priezvisko


:


 


 


 


Podpis:


 


 


Telefón:


 


E


-


mail


:


 


 


B.


 


STANOVISKO 


 


 


(


u


viesť


,


 


ku ktorej sťažnosti/


podnetu sa vyjadrenie poskytuje)


 


 


 


1.


 


Nedostatky uvedené v


 


sťažnosti:


 


(


s


tručne uviesť všetky nedostatky, ktoré sa v


 


sťažnosti 


uvádzajú)


 


 


 


 


 


2.


 


Vyjadrenie k


 


nedostatkom 


–


 


opodstatnené/neopodstatnené


:


 


(


u


viesť samotné vyjadrenie ku 


všetkým 


nedostatkom, ktoré sa v


 


sťažnosti uvádzajú. Na záver uviesť, či je sťažnosť 


k


 


jednotlivým nedostatkom opodstatnená alebo nie)


 


 


 


 


3.


 


Pokiaľ sú 


nedostatky v


 


sťažnosti 


neopodstatnené, 


je potrebné 


u


viesť 


dôvody


 


neopodstatnenosti sťažnosti


 


a


 


na záver konštatovať, že 


:


 


 


 


 




  Fakultná nemocnica s   poliklinikou Nové Zámky     Slovenská ulica 11 A, 940  34 Nové Zámky     Tel: +421 (0) 35 691 2111   E - mail: email@nspnz.sk   Web: www.nspnz.sk         1     FORMULÁR  NA VYDANIE STANOVISKA  K   SŤAŽNOSTI/PODNETU      

A.   OSOBA , KTORÁ POSKYTUJE STANOVISKO  

Úsek, oddelenie, referát nemocnice:    Dátum vydania stanoviska:    

Titul. meno  a   priezvisko :      Podpis:    

Telefón:  

E - mail :  

  B.   STANOVISKO      ( u viesť ,   ku ktorej sťažnosti/ podnetu sa vyjadrenie poskytuje)    

  1.   Nedostatky uvedené v   sťažnosti:   ( s tručne uviesť všetky nedostatky, ktoré sa v   sťažnosti  uvádzajú)           2.   Vyjadrenie k   nedostatkom  –   opodstatnené/neopodstatnené :   ( u viesť samotné vyjadrenie ku  všetkým  nedostatkom, ktoré sa v   sťažnosti uvádzajú. Na záver uviesť, či je sťažnosť  k   jednotlivým nedostatkom opodstatnená alebo nie)         3.   Pokiaľ sú  nedostatky v   sťažnosti  neopodstatnené,  je potrebné  u viesť  dôvody   neopodstatnenosti sťažnosti   a   na záver konštatovať, že  :        

